Algemene Voorwaarden —Leven met Lois

Artikel 1 - Identiteit van de onderneming

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten
en diensten die worden aangeboden door Projecten met Lois, gevestigd te Schijndel,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 95812679 en BTW-nummer
NL005175398B18.

1.2 Leven met Lois is een project en handelsnaam van Projecten met Lois waaronder
leefstijlcoaching, programma’s en aanverwante diensten worden aangeboden.

1.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

1.4 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever of deelnemer

wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Artikel 2 - Definities
e Opdrachtnemer: Projecten met Lois (handelend onder de naam Leven met Lois).

e Opdrachtgever/deelnemer: De natuurlijke of rechtspersoon die een dienst of

product afneemt van opdrachtnemer.

¢ Overeenkomst: De afspraken tussen opdrachtnemer en opdrachtgever over de

uit te voeren werkzaamheden of te leveren producten.

¢ Diensten: Alle door opdrachtnemer aangeboden diensten en producten,

waaronder leefstijlcoaching, programma’s, events en digitale producten.

Artikel 3 - Offertes en overeenkomst

3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij schriftelijk anders is vermeld.
3.2 Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke of digitale bevestiging (per e-mail
of via de website) van de aanmelding of aankoop door de opdrachtgever.

3.3 Tenzij anders overeengekomen zijn genoemde prijzen inclusief btw en overige

wettelijke heffingen.

Artikel 4 - Uitvoering van de opdracht
4.1 Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.

4.2 Indien noodzakelijk voor een goede uitvoering kan opdrachtnemer derden



inschakelen.

4.3 De opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en volledige aanlevering van benodigde
informatie. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vertragingen of schade die ontstaat
door ontbrekende of foutieve informatie.

4.4 Opdrachtnemer bepaalt de wijze van uitvoering, tenzij anders is overeengekomen.

Artikel 5 - Wijzigingen in de opdracht

5.1 Wijzigingen in de overeenkomst worden alleen uitgevoerd na wederzijdse
instemming.

5.2 Eventuele meerkosten als gevolg van wijzigingen zijn voor rekening van

opdrachtgever.

Artikel 6 — Betaling en facturering

6.1 Alle tarieven zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.

6.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

6.3 Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim
en wettelijke rente verschuldigd. Eventuele incassokosten komen voor rekening van
opdrachtgever.

6.4 Indien een vast honorarium is overeengekomen maar de werkzaamheden
omvangrijker blijken, behoudt opdrachtnemer zich het recht voor het honorarium aan te

passen.

Artikel 7 - Annulering en verzetten

7.1 Annulering van losse sessies kan kosteloos tot 24 uur vooraf. Bij annulering binnen
24 uur of no-show wordt de sessie volledig in rekening gebracht.

7.2Voor programma’s of trajecten geldt dat tussentijdse beéindiging geen recht geeft op
restitutie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

7.3 Bij annulering van events of workshops gelden de annuleringsvoorwaarden die

specifiek bij het event worden vermeld.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid
8.1 Deelname aan diensten van Leven met Lois is op eigen verantwoordelijkheid.

8.2 Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar het



gevolg is van grove nalatigheid of opzet.

8.3 Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende overeenkomst.
8.4 Aansprakelijkheid voor indirecte schade (zoals gevolgschade, winstderving of
psychische klachten) is uitgesloten.

8.5 Diensten van Leven met Lois vervangen geen medisch advies van arts, diétist of

psycholoog.

Artikel 9 - Intellectueel eigendom

9.1 Alle materialen, teksten, ontwerpen, methodieken en producten die door
opdrachtnemer worden geleverd, blijven eigendom van opdrachtnemer.

9.2 Het is opdrachtgever niet toegestaan materialen te kopiéren, verspreiden of

gebruiken zonder schriftelijke toestemming.

Artikel 10 - Geheimhouding

10.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij
in het kader van de overeenkomst verkrijgen.

10.2 Deze verplichting geldt niet indien wettelijke bepalingen opdrachtnemer

verplichten informatie te verstrekken.

Artikel 11 - Overmacht

11.1 In geval van overmacht (waaronder ziekte, pandemie, natuurrampen) kan
opdrachtnemer de overeenkomst opschorten of beéindigen zonder schadeplichtigheid.
11.2 Indien opdrachtnemer al deels heeft gepresteerd, kan dit afzonderlijk worden

gefactureerd.

Artikel 12 - Beéindiging overeenkomst

12.1 Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beéindigen met een
opzegtermijn van één maand.

12.2 Bij voortijdige beéindiging heeft opdrachtnemer recht op betaling voor het reeds

uitgevoerde werk.

Artikel 13 - Toepasselijk recht en geschillen
13.1 Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

13.2 Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet lukt,



worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar

opdrachtnemer gevestigd is.

Artikel 14 - Slotbepalingen

14.1 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De

meest actuele versie staat op www.levenmetlois.nl.

14.2 Indien een bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht.



